
活動報告 

団 体 名 一般社団法人 情報支援レスキュー隊 

活 動 名 長野市等の災害 VCと避難所、支援団体のための情報支援および IT支援活動 

活動期間 2019/10/122020/9/30 

活動の成果 

5県 15社協、2団体へ PC、プリンター、モバイルルーター等の IT機器と通信

サービスを提供し、IT環境の整っていない災害ボランティアセンターや支援団体

の拠点において、インターネットによる通信、データの PCへの入力や共有、印

刷等が可能となりました。これによって、支援者の業務負担を減らし、効率的な

災害ボランティアセンターの運営、また、それを通じ被災した方々への迅速な支

援の提供に寄与できたと考えています。また現地調査情報収集システムの活用に

よって、別々の場所で活動する先遣隊のメンバー間や後方支援チームの間での情

報共有がスムーズになったとの評価をいただいています。長野県では、同システ

ムで地域の災害ゴミの状況を共有できたことで、その後の官民での連携による大

規模な災害ゴミの撤去作業に繋がり、被災した方々の生活環境の改善にお役に立

てたのではないかと考えています。新型コロナウイルス蔓延の影響で、途中から

リモートでのサポートが中心となり、必ずしもスムーズなコミュニケーションが

できなかったことは課題だと考えています。今後は、リモートでもより良いコミ

ュニケーションが取れる方法を検討していきます。 

寄付者への 

メッセージ 

この度はみなさまから貴重なお金を預からせていただきましてありがとうござい

ます。被災された方が早く日常の生活に戻ることができるようになることを心が

けながら、お金を活用させていただきました。広範囲に及ぶ台風 19号の被害に

対する支援活動をどのように行うか計画を立てる、行動する際に、資金的な支え

があったことにより、とても勇気づけられました。引き続き、今回活動させてい

ただいた経験をもとに、次に起こる災害では大変な思いをする人が減るよう、準

備を重ねて行きたいと思います。今回被災された方への支援も継続してまいりま

すので、今後とも見守っていただければ幸いです。 

（活動のようす） 

   


